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Wabe been

Nach rund einem Jahr
intensiver Arbeit
endet das Projekt der
aufsuchenden
Fluthilfe in Stolberg.
Uber 700 Gespriche
wurden gefiihrt,
Menschen unterstuitzt,
informiert und
begleitet. Jetzt geht es
in die Ubergabe - mit
gemischten Gefiihlen.

VON NAJOUA TALEB

STOLBERG Vier Jahre nach der ver-
heerenden Flutkatastrophe im Juli
2021 ist der Wiederaufbau in Stol-
berg noch lédngst nicht abgeschlos-
sen. Und doch endet nun ein wich-
tiges Unterstiitzungsangebot: Das
Projekt ,Aufsuchende Arbeit im
Rahmen der Fluthilfe“ des Vereins
Wabe ist Ende Juni ausgelaufen,
das Fluthilfebiiro schliefSt Ende Au-
gust. Fiir das Projektteam war die
Arbeit mehr als eine organisatori-
sche Aufgabe - es war ein echtes
Herzensprojekt.

,Wir wollten alle einmal erreicht
haben, das war unser erstes Ziel",
sagt David Wilhelms, der seit Janu-
ar Teil des Projektteams ist. Ge-
meinsam mit Hannes Zellmeier
und Sahar Alnatur wurde in den
vergangenen Monaten mit groffem
Einsatz daran gearbeitet, die Bevil-
kerung in Stolberg zu informieren,
zu beraten und dort zu helfen, wo
es notig war. Im Fokus standen ins-
besondere die Ortsteile Vicht und
Zweifall sowie die Innenstadt -
Stadtteile, in denen viele Menschen
bislang noch keine Hilfe beantragt
hatten.

1.000 Umfragen verteilt

Zunichst setzte das Team auf eine
grof3 angelegte Offentlichkeitsar-
beit. Uber Postwurfsendungen und
personliche Verteilungen wurden
insgesamt rund 11.000 Umfragen
an Haushalte in Stolberg verteilt.
»Etwa 30 Prozent konnten wir darii-
ber aber nicht erreichen - viele
Haushalte hatten Werbeverweige-
rungs-Sticker’, erklart Wilhelms.
Besonders in Vicht und Zweifall
wurden deshalb rund 1000 Umfra-
gen personlich verteilt.

Am Ende kamen rund 560 Riick-
meldungen zuriick - davon 400 aus
den Dérfern und 160 aus der Innen-
stadt.

»Ein Teil der Wahrheit ist: Wir
hétten sehr gerne noch mehr in der
Innenstadt gemacht, sagt Wil-
helms. ,, Aber dort haben wir iiber
die Umfrage schon viele Riickmel-
dungen erhalten - per se war ein
personliches Aufsuchen dann nicht
mehr notwendig.

Wo keine Riickmeldungen ein-
gingen, wurden ab Januar Haushal-
te gezielt besucht. 700 Tiiren klopf-
te das Team an - rund 250 intensive
Gespriche kamen dabei zustande.
Invielen Féllen ging es um elemen-
tare Dinge: Hilfe beim Ausfiillen
von Antrigen, Informationen iiber
psychosoziale Angebote oder das

e

Das Fluthilfe-Team um David Wilhelms (v.l.), Hannes Zellmeier und Sahar Alnatur

sonlich besucht. Nun endet die aufsuchende Fluthilfe in Stolberg.

Aufrdumen mit hartniickigen Ge-
riichten - etwa dem, dass Versi-
cherte keine Landesmittel beantra-
gen konnten. ,Das stimmt nicht’,
betont Wilhelms. ,Viele wussten
das einfach nicht. Unsere Aufgabe
war es, aufzukldren.

Vor allem die Logistik stellte das
Team vor Herausforderungen. ,Die
Region rund um Vicht und der

nach der Flut verlor, fithrte das
Team durch ihren Garten, den sie
liebevoll wieder aufgebaut hatte.
»Zu sehen, was diesen Menschen
passiert ist und trotzdem haben sie
die Kraft, weiterzumachen - das
war schon sehr emotional.”

Solche Begegnungen machten
die Arbeit zu einer sehr menschli-
chen Aufgabe. Ein anderer Fall of-
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Wilhelms. Auch der
Zeitpunkt spielte
eine Rolle: ,Vormit-
tags waren beson-
ders Menschen im
Rentenalter gut er-
reichbar - in der In-
nenstadt hitten wir zu dieser Zeit
wenig Erfolg gehabt”

Intensive Gespriche

Viele Gespriache waren intensiv.
Manche Betroffene freuten sich
iiber das Interesse und erzédhlten
bereitwillig ihre Geschichte. ,Das
Haufigste, was wir gehort haben,
war: ,Gehen Sie auch zu anderen,
denen ging es schlimmer als uns®,
erinnert sich Wilhelms. Trotzdem
fanden viele Menschen Trost im
Gesprich - in der Aufmerksamkeit,
die ihnen entgegengebracht wurde.

Eine Frau, die ihren Mann kurz

Heizdl weitrei-
chende Folgen
hatte. Diese Er-
fahrungen zei-
gen: Die Aus-
wirkungen der
Flut reichen tief
und viele Be-
troffene sind auch Jahre spéter
noch auf Unterstiitzung angewie-
sen.

Anders als befiirchtet, spielte
Sprache im Projekt kaum eine gro-
flere Rolle. ,In Vicht und Zweifall
hatten wir nur vereinzelt Men-
schen, mit denen wir auf Englisch
sprechen mussten. Die grofie Hiir-
de war das nicht’, erkliart Alnatur.
Die Umfragen waren mehrsprachig
angelegt. Viele Riickmeldungen ka-
men auf Deutsch =zurlick, auf
Wunsch aber auch in der jeweiligen
Muttersprache. Sprachliche Barrie-
ren konnten so wirkungsvoll abge-
baut werden.

Eschweiler Stolberg 15

s
von der Wabe haben in den vergangenen Monaten Hunderte Betroffene per-
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Ein entscheidender Erfolgsfaktor
war das Fluthilfe-Netzwerk mit an-
deren aktiven Wohlfahrtsverbén-
den. ,Aufsuchende Arbeit funktio-
niert nur mit einem starken Netz-
werk im Riicken‘, sagt Zellmeier.
Die Betroffenen wurden je nach Be-
darf weitervermittelt, etwa in psy-
chosoziale Beratung oder zu An-
tragshilfen. In den Rdumen des
Fluthilfebiiros arbeitete zeitweise
auch eine Traumatherapeutin.

Laut dem Projektteam war nicht
nur die enge Zusammenarbeit in-
nerhalb des Fluthilfe-Netzwerks
zentral, sondern auch mit der
Stadtverwaltung Stolberg und den
politischen Mandatstragern. Ge-
meinsam habe man so viel fiir die
Betroffenen bewirken kénnen.

Dass es dennoch Liicken gibt -
etwa in den Stadtteilen Gressenich
oder Schevenhiitte - ist dem Team
bewusst.

»Mit dem Fokus auf Vicht, Zwei-
fall und die Innenstadt war unser
Projekt gut abgedeckt, aber um
ganz Stolberg zu erreichen, hitte es
grofier aufgestellt werden miissen’)
erkldrt Alnatur.

Was bleibt, ist die Erkenntnis,
dass aufsuchende Arbeit mehr
braucht als Tiir-zu-Tiir-Besuche.
»Diese Arbeit verlangt Fingerspit-
zengefiihl, Schulung und die Fihig-
keit zuzuhoéren’, sagt Wilhelms.
Standardisierte Umfragen reichten
nicht aus. Es ging um echte Schick-
sale. Die Erfahrungen aus der Flut
2021 zeigen: Der Wiederaufbau ist
ein langwieriger Prozess. Viele Fille

det aufsuchende Fluthilfe

werden erst in Jahren abgeschlos-
sen sein - wie bei der Elbeflut An-
fang der 2000er.

Fluthilfebiiro schlieft

Ende Juni wurde das Projekt abge-
schlossen. Nun geht es in die finale
Auswertung. Das Fluthilfebiiro in
Stolberg wird Ende August schlie-
f3en. Fiir Sahar Alnatur, die das Pro-
jekt mit aufgebaut hat, ist das ein
emotionaler Einschnitt: ,Ich habe
das ehrenamtlich angefangen - es
war ein Herzensprojekt. Klar, man
weif}, dass Projekte zu Ende gehen.
Aber es fillt schwer, Menschen jetzt
in andere Hiande zu geben.

Die letzten Klienten werden nun
unter anderem an die Diakonie in
Eschweiler iibergeben, die noch bis
Februar 2026 erreichbar ist. Wer
Antrédge stellen mochte, kann dies
noch bis Juni 2026 tun. ,Es ist mog-
lich, das selbst zu machen’, sagt Al-
natur. ,Aber natiirlich ist es einfa-
cher mit Unterstiitzung und die
gibt es zum Gliick weiterhin.

Auch wenn das Fluthilfebiiro
schliefdt, bleiben soziale Angebote
fiir Betroffene bestehen. So lidt der
WViertelstammtisch” einmal im Mo-
nat mittwochs in die Demokratie-
werkstatt Stolberg zum Austausch
ein - jeweils am dritten Mittwoch
des Monats um 18 Uhr. Und jeden
Donnerstag zwischen 11 und 13 Uhr
gibt es einen Friihstiickstreff fiir
Menschen ab 60 im Johanniter-
Projektbiiro auf der Zweifaller Stra-
fle.
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